Khiéu nai d6i véi thong dich vién

Chi Nhanh Toa An Maine cam két dam bao rang tat ca moi nguoi déu duoc tiép can cong ly.
D61 véi nhitng ngudi khong thanh thao tieng Anh, viée tiép can cong 1y c¢6 thé can phai co su ho
tro cia cac thong dich vién.

Vin Phong Hanh Chinh cta Toa An giam sat cac dich vu thong dich cho Chi Nhanh Toa An
Maine va duy tri danh sach cac thong dich vién ctia Chi Nhanh Toa An nhu 1a mét phén trong
chirc nang d6. Danh sach nay bao gdm mdt nhom céc théng dich vién co thé cung cap dich vu
thong dich tai toa &n Maine.

Khi thong dich vién do Chi Nhanh Toa An cung cap, Chi Nhanh phai tin tudng va c6 thé trong
cho vao cac k¥ nang, hi¢u qua lam vi¢c va tinh chinh truc cua thong dich vién do, va véi 1y do

d6, co hoi dé tham gia vao danh sach cac théng dich vién ctia Chi Nhanh Toa An hoan toan tity
thudc vao quyét dinh ciia Nhan Vién Hanh Chinh Toa An Tiéu Bang hodc nguoi dugce chi dinh.

Thu tuc khiéu nai

Mot van ban khiéu nai' c6 ky tén vé viéc thong dich vién hanh x1r khong tuan theo Tiéu Chudn
ing xir chuyén nghiép doi véi théng dich vién cung cdp dich vu trong cdc vu kién phdp Iy hoic
hanh x1r mgt cach lam ndy sinh cau hoi vé kha nang lam viéc hi€u qua tai tda an cia thong dich
vién co thé duoc giri dén:
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Pon khiéu nai phai trinh bay tinh chat ctia hanh vi bi cdo budc 1a khong ding dén. Néu c6 thé,
don khleu nai cling bao gobm ngay, gio va dia dlem xay ra hanh vi bi cao bugc 1a khong ding
dan, $6 sb ghi an cua vu kién, va tén, chirc vu, $6 dién thoai cua cac nhan ching c6 thé.

Sau khi nhan duge don khiéu nai, Chuyén Gi’a Tiép Can Truyén Thong (CAS), c¢6 tham khao y
kién cta Giam Doc Quy Trinh Dan Su va Tiép Can Toa An (MCPCA) s€ xem xét.

Néu CAS quyet dinh rang cao budc, néu ding, khong c4u thanh co s& dé thyc hién bién phap ky
ludt c6 thé, CAS sé& bac don khleu nai va thong bao den ngudi khiéu nai vé viéc bac don. Thong
bao s& giai thich (cac) Iy do vé& quyét dinh cia CAS rang don khiéu nai khong cao budc hanh vi
1a co s& d@é thi hanh ky luat. CAS ciing s& thong bao cho thong dich vién biét ring don khiéu nai
da dwoc ndp va b bac bo. Quyét dinh ciia CAS vé viée bac bo don khiu nai s& 1a quyét dinh
cudi cung.

' C6 thé giri don khiéu nai theo dinh dang khac c6 thé chdp nhan dugc.
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Néu CAS quyét dinh rang cac céo bugc, néu dung, s& cau thanh co sé dé thi hanh ky luat, CAS
c6 thé thu  thap thém thong tin de quyet dinh xem c6 nén diéu tra don khiéu nai khéng. Néu
CAS quyet dinh rang can tién hanh diéu tra, CAS s& guri thu cho thong dich vién, thong bao cho
ho biét vé viéc diéu tra, va trinh bay chi tiét vé cac cao budc ddi vai ho. Birc thu d6 cling s&
thong bao cho thong dich vién biét co hay khong bét ky su thay ddi nio vé tinh trang ciia ho
trong danh sach thong dich vién ctia Chi Nhanh Toa An, trong khi cho diéu tra don khiéu nai.
Trong khi chd giai quyét don khiéu nai, CAS c6 thé cho phép thong dich vién van tiép tuc co
trong danh sach thong dich vién cua toa an, hoac co thé tam dinh chi thong dich vién d6 khoi
danh sach. Néu CAS tam dinh chi thong dich vién khoi danh sach, trong khi chd tién hanh diéu
tra, CAS s€ cap nhat danh sach thong dich vién cia toa an san c6 cho thu ky toa an.

Néu thong dich vién muén phan hdi don khiéu nai, théng dich vién co 14 ngay ké tir ngay nhan
dugc thong bao vé don khiéu nai dé hdi 4m bang van ban.” Thoi han dé hoi am s& duoc néu trong
thong bao vé don khiéu nai. Tty theo quyét dinh ciia minh, va theo yéu cau cia théng dich vién,
CAS c6 thé cho phép thong dich vién thém thoi gian dé hdi am. Thoi gian thém nay khong qua
28 ngay.

Trong khi tién hanh diéu tra, CAS s& danh gia tit ca cac thong tin c¢6 sin vé don khiéu nai. Sau
khi xem xét, CAS s€ c6 quyét dinh cudi cung, c6 tham khao voi MCPCA, vé viéc giai quyet
thich hop.

Néu CAS quyét dinh rﬁng khong c6 co so dé thuc hién bién phap ky luat, CAS s€ bac don khiéu
nai va thong bao dén nguoi khiéu nai vé viéc bac don. Thong bao sé& giai thich (cac) Iy do vé
quyét dinh ciia CAS rang khong c6 co so dé thi hanh ky luat. CAS ciing s& théng bao cho thong
dich vién biét vé viéc bac don va dua tén thong dich vién d6 tré lai danh sach thong dich vién toa
an, néu thong dich vién d6 bi tam dinh chi trong khi chd diéu tra. Quyét dinh ctia CAS vé viéc
bac bo don khiéu nai s& 13 quyét dinh cudi cung.

Néu CAS quyét dinh rang c6 co so dé thi hanh ky luat, CAS c6 thé thyuc hién bat ky hanh dong
thich hop nao. Hanh dong d6 c6 thé bao gdm, nhung khong chi gdm viée khién trach, lap ké
hoach hanh dong khic phuc doi hoi thong dich vién thuc hién mot s6 hanh dong dé tro lai hodc
duogc gitr lai trong danh sach thong dich vién cia Chi Nhanh Toa An, loai bod thong dich vién ra
khdi danh sach thong dich vién cia Chi Nhanh Toa An trong thoi gian cu thé, va loai bo vinh
vién thong dich vién khoi danh sach thong dich vién ciia Chi Nhanh Toa An.

Néu quyét dinh d6 lién quan dén viéc loai bo vinh vién ra khoi danh sach, thi CAS sé& dé trinh
van de 1én Nhﬁq Vién Hanh Chinh Toa An Ti€u Bang hodc nguoi dugce chi dinh dé xem xét tinh
thich hop cua van dé trudc khi thyc hién.

CAS s€ gui van ban thong bao cho thong dich vién va ngudi khiéu nai biét Vé két qua. Quyét
dinh ctia CAS vé viéc ap /dung bién phap ky ludt, va quyét dinh cia CAS vé bién phap ky luat
thich hop déu 1a cac quyét dinh cudi cing.

2 C6 thé giri hdi 4m theo dinh dang khac c6 thé chép nhan duoc.
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